Holds SaaS Kullanici Kilavuzu

Shopier magazaniz i¢in gelismis entegrasyon, canli stok yénetimi ve finansal
analiz platformu.

Holds SaaS'a hos geldiniz! Bu platform, Shopier magazaniza gelen siparisleri eg zamanli olarak
yakalar, satis hizinizi élcer, kilitli sermayenizi hesaplar ve stoklariniz tikenmeden dnce sizi uyarir.
Sistemi tam kapasiteyle kullanabilmek icin magaza baglantilarinizi dogru yapmaniz gerekmektedir.

1. Sistem Kurulumu ve Token Yapilandirmasi

Platformun Shopier magdazanizla haberlesebilmesi icin U¢ temel anahtara ihtiyaci vardir. Bu
anahtarlari sol menudeki Ayarlar > Magaza Ayarlari sekmesine girmelisiniz:

* API Key & API Secret: Shopier panelinizdeki "Uygulama Yénetimi" sekmesinden alinir. Bu iki
anahtar, siparislerinizin magazaniza dustugu o ilk saniyede sistemimize (OSB - Webhook
araciligiyla) anlk olarak bildirilmesini saglar.

* PAT (Personal Access Token): Shopier panelinizden olusturulan 6zel erisim anahtaridir. Holds, bu
anahtari kullanarak gec¢mis siparislerinizi toplu halde ¢eker, eksik musteri bilgilerini zenginlestirir
ve siparis durumlarini (ACIK / KAPALI) canh olarak guinceller.

2. Veri Akisi Nasil Calisir?

Musteriniz Shopier Gzerinden bir siparis verdiginde, Shopier aninda sistemimize bir bildirim
(Webhook) gonderir. Holds SaaS, bu bildirimi aldigi salise arka planda PAT anahtarinizi kullanarak
Shopier'a baglanir, Grinun gergek adini ve tam musteri bilgisini alarak panonuza isler.

listeri Alisverigiames Shopier Webhod Holds API Zenginlestirme
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3. Siparis Yonetimi ve Aktarim

Ana panel (Dashboard), operasyonunuzun kalbidir. Webhook araciligiyla gelen tim siparisler burada
"SKU Bazl Kayitlar" tablosunda listelenir. Sistem, akilli koruma kalkani sayesinde ayni siparis
numarasinin mukerrer (¢ift) kayit edilmesini engeller.

Gunlik islem Zenginlestirme Mukerrer Koruma

Otomatik PAT Destekli Aktif

4. Manuel Ekleme ve Excel Ice Aktarim

Eger gecmiste alinmis eski siparislerinizi sisteme dahil etmek isterseniz, iki farkli yontem
kullanabilirsiniz:

 PAT ile Uriinleri Gek: Tek tikla gecmise déniik son 200 siparisinizi saniyeler icinde ceker.
Baslangicta sistemi ge¢cmis verilerle beslemek icin en ideal yoldur.

¢ Excel'den Cek (CSV): Shopier'dan disa aktardiginiz siparis Excel'inizi (veya CSV dosyanizi) sisteme
yukleyebilirsiniz. Algoritma basliklari otomatik tanir ve siparisleri hatasiz olarak veritabanina isler.

Dikkat: Manuel veya Excel ile veri yuklerken, daha dnce sisteme girilmis bir siparis
numarasi varsa, "Mukerrer Kalkani" devreye girer ve o satiri atlar. Verileriniz asla
bozulmaz veya ciftlesmez.
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5. Uriin Bazl Performans & Stok Analizi

Sistemin en guclt yanlarindan biri "Satig Hizi ve Stok Analizi" modultddr. Bu modul sadece ne kadar
sattiginizi degil, stogunuzun ne zaman tukenecegini ve hangi trtnlerde sermayenizin kilitli kaldigini
(Ol Stok) matematiksel algoritmalarla hesaplar.

Ornek Senaryo: "X Uriinii" Analizi

Dusunin ki magazanizda "X Uriini" adinda bir canta satiyorsunuz. Ayarlar kismindan bu Griine 100
adet baslangi¢ stogu girdiniz ve maliyetini (size gelis fiyatini) 50 TL olarak tanimladiniz.

e Gergcek Zamanli Diigiim: "X Uriinii"nden 20 adet satildiginda, sistem baslangi¢ stogundan bunu
¢ikarir ve mevcut stogunuzu anlik olarak 80 olarak gosterir.

¢ Satis Hizi (Run Rate): Eger bu 20 satisi son 10 gun iginde yaptiysaniz, sistem gunluk satis hizinizi
"GUnde ~2 adet" olarak belirler.

e Stok Omrii Alarmi: Kalan 80 triiniiniiz giinde 2 adet satilmaya devam ederse, stogunuz tam 40
gun sonra tukenecektir. Sistem bunu yesil rozetle "40 GuUn Kaldi" olarak gosterir. E§er stok 6mra 5
gunun altina duserse, rozet kirmiziya donerek acil tedarik uyarisi verir.

e ABC Siniflandirmasi (Pareto): Magazanizdaki tim Grinlerin cirolar hesaplanir. "X Urind"
toplam cironuzun %80'lik zirve dilimindeyse, sistem ona altin degerinde olan A Sinifi rozetini
takar. Cok satmasina ragmen dusuk fiyatl oldugu icin ciroya az katki saglayan Urunler ise C Sinifi
olur.

ABC Sinifi Uriin Adi Satis Hizi Mevcut Stok Stok Omrii
A Sinifi X Oriinii (Canta) ~2.0/gln 80 Adet 40 Giin Kald
C Sinifi Promosyon Anahtarlik ~5.0/gin 15 Adet 3 Gun Kaldi

Holds SaaS Kullanim Kilavuzu Sayfa 3



6. Kilitli Sermaye (Olii Stok) Yonetimi

Analiz modull, son 10 gundur hi¢ satmayan veya satis hizi ginde 0.2'nin altina dusen Urunleri tespit
eder. Diyelim ki "Y UrGin(" satmiyor ve elinizde 30 adet stok var. Uriiniin maliyetini 40 TL olarak
girmistiniz.

Sistem hemen bir Olii Stok Alarmi yakar: "Rafta yatan sermaye var! Y Uriini'nde 1.200 TL (30x40 TL)

paraniz kilitli kaldi." Bu alarm sayesinde hareketsiz envanterinize indirim kampanyasi uygulayarak
nakit akisinizi hizlandirabilirsiniz.

7. Saatlik Satis Yogunluk Isi Haritasi

Musterilerinizin guindn hangi saat diliminde aktif siparis verdigini bilmek, reklam kampanyalarinizi
dogru planlamaniz i¢in kritiktir. Isi haritasi gininuzu dorde bdoler:

Gece Sabah Ogle Aksam
00-06 06-12 12-18 18-00

Sistem ge¢mis tim siparislerin zaman damgalarini analiz ederek en ytksek siparis aldiginiz saat
dilimini ortaya cikarir. Sosyal medya paylasimlarinizi ve sponsorlu reklam butcenizi grafikteki en
yuksek cubugun oldugu saatlere kaydirarak déntisum oraninizi artirabilirsiniz.
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